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当社グループのクオール株式会社（東京都港区 取締役社長 荒木 勲）は、三菱電機インフォメー

ションシステムズ株式会社（東京都港区 取締役社長 堀口 彰）が提供する保険薬局システム 「調

剤 Melphin®/DUO」を活用して、業界に先駆けて、お薬服薬期間中の継続的なフォローアップを適切

に管理できるシステムを導入いたしました。 

  

我が国は超高齢社会を迎えたことにより、患者さまの多剤・重複服用や相互作用による副作用が

問題となっており、薬剤師による継続的な管理が求められています。また、厚生労働省は患者さま

のお薬服用期間を通じて、必要な服薬状況の把握や薬学的知見に基づく指導の実施を求めており、

医薬品医療機器等法に当該規程を新設することを検討しています。 

当社グループでは以前より、自宅で経口抗がん剤などを使用した治療を行っている患者さまに対

して、副作用の発生状況・服薬状況・その他治療に影響する事項を電話で確認し、医療機関へフィ

ードバックする「テレフォンフォローアップ」を行っておりましたが、今般のシステムを導入する

ことで服薬状況の継続フォローが必要な患者さまの管理を更に充実させることができます。 

クオールグループは地域包括ケアシステムの中でかかりつけ薬剤師・薬局として、「対人業務」を

充実させ医療の質や患者さま満足度の向上に貢献できるよう、今後も活動してまいります。 

 

■システム画面 

漏れがなく患者さまの継続フォローが行えるシステム設計となっています。 

 

 

 

 

 

お薬服用期間中の継続フォローアップのシステム化により服薬管理の充実 



 
 

 

■「調剤 Melphin®/DUO」概要 

保険薬局システム「調剤 Melphin/DUO」は、処方箋の情報の入力から、監査チェック、ネットワー

ク接続までを簡単に実現できる保険薬局システムです。処方箋入力から領収書発行まで、窓口業務

をトータルに支援。患者にわかりやすい薬剤情報を提供します。 

https://www.mdis.co.jp/service/melphin/ 

 

■三菱電機インフォメーションシステムズ株式会社 概要  

三菱電機インフォメーションシステムズ（MDIS）は、“お客様と事業を共創するサービスインテグ

レーター”として、幅広い分野の情報システムやネットワークの構築、システム運用サービス、ソ

リューションを提供しております。その中で、過去 35 年に渡って保険薬局システムの開発・販売を

手がけております。 

・代表者：取締役社長 堀口 彰 

・所在地：東京都港区芝浦 4-13-23 MS 芝浦ビル 

・URL ：https://www.mdis.co.jp 

 

 

以 上 

 

          
＜プレスリリースに関するお問い合わせ＞ 

クオールホールディングス株式会社  広報部 

Tel：03-6430-9060（お問い合わせ受付時間：平日9 時～18 時） 

https://www.mdis.co.jp/

